Obchodné podmienky

spoloénosti 81 klima a.s., IC: 04613716, DIC: CZ04613716, sidlo: Hybe$ova 256/18, 60200 Brno,
...dalej len 81klima, zhotovitel (v texte ,my“). Objednavatefom sa rozumie zakaznik, resp. druha
zmluvna strana (v textu ,Vy“).

Zakladné ustanovenia

V tychto obchodnych podmienkach ndjdete Upravu Vasich prav a povinnosti stvisiacich

s poskytovanim nasich sluzieb (dalej len ,,sluzby”) a taktieZ prava a povinnosti 81klima ako
poskytovatela tychto sluzieb. Zmluvou s 81klima uzavriete na dobu neurcitu, ak se
nedohodneme inak.

Uzavrenim zmluvy potvrdzujete suhlas s tymito obchodnymi podmienkami a vyslovne nds
Ziadate o okamzité plnenie, teda pred uplynutim zakonnej lehoty pre odstdpenim od zmluvy,
aby sme nemuseli ¢akat 14 dni so zapocatim realizacie.

Chceli by sme Vas upozornit, Ze tieto podmienky mézeme kedykolvek jednostranne menit. O
zmendch Vas véak budeme vzdy vopred informovat minimalne e-mailom. Vy mate pravo nam
oznamit, Ze trvate na pévodnych obchodnych podmienkach, pripadne, ak uz nebude dielo
zhotovené, od zmluvy odstupit.

Zmluva je uzavrena vzdy podpisom objednavky alebo zaslanim e-mailu s poziadavkou na
plnenie z nasej strany (objednanie servisu, ...).

V3etky telefonaty mozu byt nahravané pre nasu potrebu z dévodu zlepSovania nasich sluzieb a
prejavov Vasej vdle. Z rovnakych dévodov si mbzete nahravky hovorov zhotovovat aj Vy.
Vsetky ponuky, plany, popisy, navody a projektové doklady zostavaju nasim vlastnictvom. Bez
nasho suhlasu ich nesmiete kopirovat ¢i inou formou spristupnit tretim osobam.

Termin doddnia tovaru je uvedeny v pisemnom potvrdeni objedndvky. Vo vynimocnych
pripadoch, kedy bude termin dodania pre nepredvidatelné prekazky mimo nasu moznost
ovplyvnenia ohrozeny, mdzeme termin dodania primerane predizit, musime Vam viak tuto
zmenu bezodkladne ohlasit.

Vsetko dorucovanie pisomnosti (zmluv, vypovedi, reklamacii, apod.) smerom k nam je nutné
¢init na nasu aktualnu dorucovaciu adresu uvedent v zahlavi obchodnych podmienok alebo do
datovej schranky. Ak sa pokusite o dorucenie pisomnosti inym sp6sobom na inu adresu,
vystavujete sa riziku, Ze posta pisomnost doruci ndhradnému prijemcovi a v takom pripade je,
ako urcite uznate, nemozno povazovat dorucéenie za uéinné.

Cennik dalSich prac (hodinovych sadzieb jednotlivych profesii, Udrzby apod.) je uvedeny na
cenik.81klima.cz. Ak ho budeme menit, ddme Vam to s predstihom na vedomie pisomne, aspon
mailom.

Udelujete ndm suhlas s tym, aby sme svoje prava a povinnosti zo zmluvy alebo z jej Casti
previedli tretej osobe, ak zatial nebolo tak vykonané.

Ak Vam zdkon priznava postavenie spotrebitela, podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze Vam bol
odovzdany vyplneny formular pre odstupenie od zmluvy, mate pravo podla § 1829, odst. 1
obcianskeho zakoniku od zmluvy odstupit, a to do 14 dni od uzavretia kupnej zmluvy.
Odstupenie od kupnej zmluvy mdzete zasielat na nasu adresu uvedent v zahlavi tychto
podminok. V pripade odstupenia od zmluvy sa kupna zmluva od pociatku rusi. Pokial uz doslo,
¢i malo dojst k predaniu diela, vezmite prosim na vedomie, Ze nemdzete uz odstupit od zmluvy,
pretoZe ve zmysle § 1837 pism. d) obcianskeho zdkonnika sa jednd o dodavku tovaru, ktoré
bolo upravené podla priania spotrebitela alebo pre jeho osobu.

V stlade s ustanovenim § 14 odst. 1 zakona Cislo 634/1992 Sb. o ochrane spotrebitela Vas
informujeme o subjekte mimosudneho riesenia sporov takto: subjektom mimosudneho riesenia
spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia - odkaz na internetovu adresu:
https://www.soi.sk/



https://www.soi.sk/
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Vylucuje sa vyuZitie ust. § 1816 obcianskeho zdkonnika, teda ak sa hradi cena aspon z Casti
pomocou uveru alebo pdZicky, nemobzete odstupit ani od tychto zmldv. Toto ustanovenie sa
nepouZije, ak vam zakon prizndva postavenie spotrebitela.

Prehlasujeme, Ze mame zjednané u Kooperativa poistovne poistenie zodpovednosti za Skody
zposobené Vam alebo tretej osobe podla vSeobecnych poistnych podmienok pri realizacii
podnikatelskej ¢innosti podle Zivnostenskych listov na poistnou ciastku 5.000.000,- K¢.

Produkty a priebeh instalacie

Montujeme predevsetkym klimatizdcie znaciek Gree a Samsung. DalSie produkty vidy podla
individualnej ponuky. Mimo hore uvedeny predej produktov poskytujeme taktiez servisné
sluzby na nami dodané a instalované produkty.

Ku vSetkym objedndvkam okrem tychto obchodnych podmienok priloZzime aj letdk alebo
Specifikdciu, v ktorom su uvedené podrobnosti o objednanom produkte. Tieto informacie su
naviac volne dostupné na www.81klima.cz.

Po dobu instalacie ste povinni poskytnut nasim technikom bezplatne pristup k WC, umyvadlu a
zdroju elektrickej energie 230V.

Po dokonceni instaldcie Vam predvedieme pouzitie a odovzdame slovensky navod k obsluhe.
Vnutorna jednotka mdze odstavat od steny v mieste vedenia chladiaceho okruhu az 1 cm

(v pripade nerovnosti steny aj viac) a toto nie je povaZované za vadu.

Pokial nebudete suhlasit s vizudlnym prevedenim (upevnenie jednotiek, list apod.), je nutné,
aby ste vzniesli tieto pripomienky uz pri spracovdvani objednavky a ak to nie je mozné, ihned’
vzniesli do predéavacieho protokolu, kedZe neskor do nich nebude mozné nahliadnut.

Pri umiestneni vonkajsej jednotky mame za to, Ze jej poloha bola dohodnuta a schvélend
majitelom bytu, spolo¢enstvom vlastnikov apod.

Klimatizdciu Vam zapojime do zasuvky, ktord ndm urcite. S ohladom na to, Zze mate od nds
vopred k dispozicii Specifikaciu klimatizacie vratane jej odberu, nesiete zodpovednost za
dostatocne dimenzovany istic a elektrické vedenie u danej zasuvky.

Vo formulari zamerania a kalkulacii je uvedeny typ steny, ktory sme zistili podla Vasej
informacie. Ak pri montaZi zistime, Ze ide o iny typ steny, m6Zeme Vam uctovat priplatok podla
platného cenniku a z nasej strany nemusi byt dodrzany termin z toho dévodu, Ze technici
nemusia mat so sebou odpovedajuce vybavenie.

Servis a Udrzba

Kazdych 6 mesiacov po dobu zaruky ste povinni vykonat pravidelnd garanénu prehliadku a
Cistenie klimatizace. Tento Ukon musia vykonat nasi technici a ide o spoplatnenut sluzbu.

V pripade, Ze od nas mate klimatizaciu v non-stop prevadzke (napr. trafika alebo serverovia)
alebo prevadzke so silnym znecistenim (napr. restauracia alebo iné prostredie s vysokou
mastnotou alebo prasnostou), skracuje sa interval garan¢nych prehliadok a ¢istenia na 3
mesiace.

Cenu garancnej prehliadky ndjdete v nasom cenniku.

O bliziacom termine garancnej prehiadky Vas budeme informovat s ndvrhom mozného terminu.
Ak sa Vam termin nebude hodit alebo budete chciet vyuZit iny termin, je potrebné, aby ste nas
kontaktovali a dohodli si iny.

Zaruka a reklamacia

Zaruka na produkty je 2 roky a beZi od doby odovzdania.

Zaruka je platna len pri dodrzani intervalov Udrzby a garan¢nych prehliadok, teda kazdych 6
mesiacov od odovzdania. Pri nedodrzani tohoto terminu zaruka predcasne kon¢i k 181. driu od
inStalacie / poslednej garanc¢nej prehliadky. V pripade non-stop prevadzky alebo prevadzok so
silnym znecistenim sa skracuje interval Udrzby a garanénych prehliadok na 3 mesiace (zaruka
teda konci 91. driom od instalacie / poslednej garancnej prehliadky).
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Na vyrieSenie reklamdcie mame u Standartnej zaruky 30 dni.

Zéaruka sa nevztahuje na:

e Zavady vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym zaobchadzanim di
zasahom inej osoby.

e Na zadvadu, ktorej odstranenie je povazované za béznu udrzbu, tj. Cistenie, programovanie,
vymena filtrov, apod.

e Na zavady vzniknuté zanedbanim beZnej udrzby.

e Na zavady zp6sobené poruchami energetickych zdrojov, ohfiom, vodou, statickou
elektrinou alebo prepatim v elektrickej sieti.

¢ Na zavady zpOsobené vis maior — vy$Sou mocou, tj. okolnostami ¢i udalostami, ktoré nebolo
mozno predvidat a ktorym objektivne nebolo mozno zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého
usilia, ktoré mozno rozumne pozadovat.

¢ Na vady zp6sobené opotrebovanim vzniknuté pouzivanim, mechanickym poskodenim,
zavapnenim alebo znedistenim pristroja, zanedbanou starostlivostou o vyrobok, pouzitim
nevhodnych chemickych prostriedkov.

¢ Na vady vzniknuté beznym opotrebovanim pohyblivych ¢asti vyrobku.

e QOdlisnosti v spotrebe a vykone oproti Specifikacii do 15%.

e Akukolvek zavadu, ak neboli dodrZané intervaly Gdrzby a garanénych prehliadok (viz hore).

e Nefunkénost aplikacie pre vzdialené ovladanie klimatizacie cez WiFi vo Vasom mobilnom
zariadeni.

¢ Na Unik chladiva v pripade inStaldcie do vopred pripravenych rozvodov Cu potrubia a zly
odtok kondenzatu do vopred pripraveného potrubia.

Pri vykondvani zarucnej opravy Vam nevznika narok na vydanie dielov, ktoré boly v ramci

zarucnej opravy vymenené.

V pripade, Ze budete poZadovat zaruénu opravu v drioch pracovného kludu, a to aj napriek

uznanej zaruku, bude tato nadstandardna sluzba faktdrovana podla cennika. PretoZe ndm

zakon ¢islo 634/1992 Sbh. o ochrane spotrebitela neumoziiuje spotrebitelovi tito sluzbu

spoplatnit, vykondvame pre spotrebitelov opravy len v pracovnej dobe.

V pripade, Ze je reklamacia neopravnend, budeme Vam fakturovat za preverenie problému

Standardnou hodinovou sazbou technika (bez limitu objemu — jednoducho ako dlho to trvalo,

taka je fakturacia; jedine po 1. hodine Vas informujeme, Ze stdle nebola zavada najdend). Toto

ustanovenie sa nevyutzije, v pripade Ze Vam zakon prizndva postavenie spotrebitela.

Ak u nds mate dokupenu rozsirenu zaruku Premium, odstranime zavadu v pripade nefunkénosti

chladenia/kurenia do 3 pracovnych dni (je nutné nam nahlasit chybu e-mailom na

info@81klima.cz + telefonicky na +420511114890 v pracovné dny v pracovnej dobe po-5t 9-16,

pia 9-14). V pripade nedodrZania terminu opravy chyby znemoZzrnujuc dokoncenie objednavky

z dévodov leZiacich vyhradne na nasej strane u rozsirenej zaruky Vam pocinajuc 4. pracovnym

driom vyplatime zmluvnu pokutu vo vyske 1000K¢ za kazdy pracovny den (najviac vSak do vysky

ceny klimatizacie).

Od nds a nasich dodavatelov mdZete bez predchadzajliceho suhlasu nasej poistovne ziskat len

nahradu za priame $kody aZ do vysky v akéj tato bude uznana nasou poistovriou a to len v

rozsahu, ktory prevysuje zmluvnu pokutu podla predchadzajuceho ustanovenia. Neziskate

nahradu za Ziadné iné skody, vratane naslednych $kod, uslého zisku a zvlastnych, nepriamych

alebo ndahodnych skéd. Celkom teda vylucujeme akékolvek zmiernenie zakonnych podmienok

pre uplatnenie nahrady tzv. nemajetkovej ujmy. Ak s nahradou skody nebudete suhlasit,

moZete sa svojich narokov domahat sidnou cestou.

Ziadna reklamdcia nema odkladny Gé&inok na splatnost faktur.

Po dobu Vaseho oneskorenia s Uhradou faktur, nemate pravo uplatriovat naroky z titulu nasej

pripadnej zodpovednosti za vady, zaru€na doba sa o dobu Vaseho oneskorenia nepredl|Zuje,

zacina bézat driom odovzdania diela, resp. jeho dokonéenim, ak neposkytnete potrebnd

sucinnost pri odovzdani.



Do doby Uplného zaplatenia (Vami prip. Gverovou spoloénostou) zostava dielo nasim
vlastnictvom, zaru¢nd doba sa o dobu Vaseho oneskorenia nepredlZuje, zacina bézat driom
odovzdania diela, resp. jeho dokonéenim, ak neposkytnete potrebnu sucinnost pri odovzdani
(driom odovzdania sa rozumie v takom pripade den, kedy ste boli povinni poskytnut potrebnu
sucinnost pri odovzdani). Nebezpecie skody viak na Vas prechadza driom odovzdania diela.

Fakturacia a platby

Pri prvej alebo vicsej objednavke od Vas mbzeme pozadovat zalohu. Jej vysku a splatnost si
dohodneme pri samotnej objedndvke. Doba pre dodanie beZi az od Uhrady zalohy. Zaloha je
nevratna. Je to tak preto, Ze najma inStalacny material je pripravovany celkovo podla
konkrétnych poZiadavok konkrétneho objednavatela a spravidla nie je pouzitelny pre iného
objednavatela.

Ak v zakazke nebude mozné pokracovat z dévodov na Vasej strane (napr. zrusenie terminu
inStalacie z Vasej strany) viac nez 50% celkového ¢asu pre zhotoveni, sme opravneni po Vas
pozadovat zloZenie/navysenie zalohy az do vysky 100% celkovej ceny projektu do 5 dni od nasej
VYZVY.

Faktury musite uhradit najneskér do datumu splatnosti, ktoré je spravidla stanovené na 7. den
po vystaveni faktury. Faktura je uhradena pripisanim vyucétovanej Ciastky na nds ucet pod
spravnym variabilnym symbolom.

Ak nasu fakturu neuhradite vcas, pride Vam najprv e-mailova upomienka zdarma. Po 10 drioch
po splatnosti Vam zasleme pisomnd upomienku, za ktord Vam budeme Gc¢tovat 500KE. Po 30
drioch po splatnosti Vam pride pisomna upomienka od nasej spolupracujucej advokatne;j
kancelarie, za ktorti Vam budeme uctovat 1000K¢.

Ked' nejaku nasu fakturu nezaplatite ani do 40 dni po splatnosti, madme pravo Vam zmluvu
vypovedat a doplatok aj tak vymahat.

Vsetok tovar je aZ do jeho Uplného zaplatenia nasim majetkom.

Vsetky ceny v ponukach, cennikoch a obchodnych podmienkach uvadzame vzdy bez DPH.
Konecnu cenu Vam, samozrejme, spocitame vr. zadkonnej vyske DPH k datumu realizacie diela.
V pripade oneskorenia z Vasej strany sa vSetky lehoty, ktorymi sme viazani my, predlzuju o
trojnasobok doby Vasho oneskorenia, bez toho, Ze by tato skuto¢nost mala akykolvek vplyv na
trvanie zaruky.

Zaverecné ustanovenia

Vsetka koreSpondencia Vam bude zasieland na Vami uvedenu adresu. Jej pripadni zmenu ste
povinni ndm nahlasit, inak nesiete zodpovednost za nedorucenie zasielok sami. Rovnako tak aj v
pripade, Ze si postu nebudete vyzdvihovat. Zasielka od nas odesielana sa povaZzuje za dorucenu
driom uloZenia na poste, pripadne diiom, kedy bude vratena ako nedorucitelna.

Otdazky v tychto podmienkach neupravené sa riadia Obcianskym zakonnikom, prip. dalSimi
obecne zavaznymi pravnymi predpismy Slovenskej republiky (rozhodné pravo).

Tieto obchodné podmienky su Ucinné od 9.11.2019.

Zhotovitel

S uvedenymi obchodnymi podmienkami bez vyhrad suhlasim, zaroven svojim podpisom potvrdzujem
prevzatie jednoho vytlacku.



Objednavatel

Informace o zpracovani osobnich Udajl

spole¢nosti 81 klima a.s., IC: 04613716, DIC: CZ04613716, sidlo: Hybe$ova 256/18, 60200 Brno,
...dale jen 81klima, zhotovitel (v textu ,my“). Objednatelem se rozumi zakaznik, resp. druha smluvni
strana (v textu ,,Vy“).

= Informace o Vas jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zdkonem o ochrané osobnich udajd ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni.

e Veskeré udaje ziskané od Vas uzivdme vyhradné pro vnitini potiebu spole¢nosti a
neposkytujeme je tfetim osobam. Vyjimku predstavuji spoleénosti zajistujici dopravu nebo
platebni styk, kterym jsou osobni Udaje zdkaznikd predavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové vyfizeni objednavky. Bez vyslovného souhlasu zdkaznik(i nakladame s
osobnimi Udaji pouze a vyhradné v rozsahu, ktery pripousti zakon o ochrané osobnich udaj(, a
to predevsim v § 5 odst. 2 pism. b) av § 5 odst. 6.

e Podpisem smlouvy nam také udélujete souhlas uchovavat a zpracovavat Vase udaje k
obchodnim a marketingovym ucelim.

e Souhlas je udélovan dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajd, v textu ,,GDPR”),
dle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd (v textu ,Z00U“) a dle zékona ¢&.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informadni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakond.

e Timto nam udélujete aZ do odvolani, jakoZzto spravci osobnich Udajl, souhlas s tim, abychom
zpracovavali (a to i automatizované a zejména prostfednictvim shromazdovani, monitorovani,
profilovani, vyvhodnocovani a uchovavani) Vase osobni Udaje. To vSe v nezbytném rozsahu pro
ucely zjisténi relevantnich potreb Vas jako uZivatele a nabidnuti a poskytnuti vhodnych
obchodnich nabidek a benefitnich zdkaznickych program(, a to v tiSténé formé i elektronickymi
prostfedky. Osobni Udaje, které budou na zakladé tohoto souhlasu zpracovavany, zahrnuji
zejména jméno, pfijmeni, titul, trvaly pobyt/misto podnikani, dorucovaci adresa, datum
narozeni, pfip. rodné Cislo, Cislo bankovniho Gétu, udaje z predlozenych doklad(, idaje o
platbach a platebni moralce, telefonni a e-mailové spojeni, informace identifikujici zafizeni
nebo osobu spojenou s uzivanim zafizeni, napf. IP adresy nebo identifikatory cookies a
informace o nakupnich preferencich.

¢ Tento souhlas udélujete dobrovolné na dobu trvani naseho smluvniho vztahu + 15 let a po tuto
dobu zaroven budeme Vase Udaje uchovavat.

e Jste si védomi toho, Ze souhlas maze kdykoliv odvolat, a to stejnym zplsobem, jakym jste ho
udélili. Timto vSak neni dot¢ena zdkonnost zpracovani Vasich osobnich udajd pred takovymto
odvolanim souhlasu ani zakonem nam uloZené povinnosti tykajici se zpracovani Vasich
osobnich udaju.

e Berete na védomi, Ze neudéleni nebo odvolani tohoto souhlasu mdzZe mit za nasledek to, ze
Vam nékteré sluzby nebude mozné poskytnout, stejné jako to, Ze uvedena skutecnost nema vliv
na nase zakonem uloZené povinnosti.

e Za podminek v GDPR a pfipadnych souvisejicich pravnich predpisech uvedenych mate pravo
pozadovat od nas pristup k evidovanym osobnim udajlim, pravo na opravu nebo vymaz Vasich



osobnich Udajl, popfipadé omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani
Vasich osobnich udajli a dale pravo na prenositelnost Vasich osobnich tdaja.

e Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji v pfipadé, Ze se domnivate, Ze
bylo poruseno Vase pravo na ochranu osobnich tGdaju.

¢ Tyto podminky jsou uc¢inné od 9.11.2019.

zhotovitel

S informacemi o zpracovani osobnich udajli bez vyhrad souhlasim, zaroven svym podpisem stvrzuji
prevzeti jednoho vytisku.

Objednatel



